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1 Objetivo

El presente manual describe el modo de generacién de los certificados digitales en HSM
Centralizado emitidos por Signe AC.

2 Ambito de aplicacion

Este documento se aplica a los usuarios finales que han solicitado un certificado digital en
HSM Centralizado a Signe AC.

3 Actividades

3.1 Activar su certificado

Témate unos minutos para leer este manual y en 3 pasos podras firmar todas las veces que
quieras.

Activar usuario
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Hemos recibido una solicitud para activar la cuenta asociada al usuario 012345670 &n
FORTRESS SP. Si no ha solicitado esta accion por favor omita este commeo, y en caso
contrario solo tiene que putsar sobre ¢ sigulente bolon y sequir ias instrucciones

—
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En el correo haz clic en el botdn activar usuario
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Cuando acceda al enlace incluido en el mensaje, el usuario deberd configurar una contrasefia
para acceder al HSM Centralizado. La contrasefia debe contener al menos una letra en

minuscula, otra letra en mayusculay algin nimero. Ademas, debe tener entre 8 y 15 caracteres.
El usuario es el num. de identificacion.

O

Asignacién de contrasefa

Contrasefia I:l
Confirme contrasefia I:l
+" Aceptar

Lo siguiente que debe hacer serd activar el factor de autenticacién PASSWORD para proteger
el uso de su certificado digital.

Tras realizar esta operacidn, la cuenta del usuario del HSM Centralizado quedard activada.

O

O Info

La cuenta ha sido activada correctamente.

+ Aceptar
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Para acceder a la plataforma del HSM Centralizado (Fortress), el usuario debe identificarse en
la plataforma mediante su usuario y contrasefia. Para ello, tan solo tiene que acceder a la URL
https://fortress.signe.es/fortress/

€ C O & formssignaes e »0

En la pantalla principal del sistema se muestran una serie de iconos para acceder a las
diferentes secciones de la plataforma.
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Perfil Mis certificados Certificados Mis delegaciones  Autorizaciones
delegados pendientes

41 & = &

Solicitudes de Factores de Actividad Descargas
certificado autenticacion
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El usuario podra utilizar su certificado digital en cualquier sitio web o aplicacién que lo requiera,
instalando en su PC con Windows el programa Signe HSM Centralizado Desktop, que podrd
descargar directamente de su cuenta del HSM Centralizado, en el apartado “Descargas”.

¥

Descargas

Una vez que el usuario haya instalado el ejecutable, debera iniciar sesién en la aplicacion.
Recuerde que su usuario es su n? de identidad.

Signe HSM Centralizado Desktop

O

Usuario

Cuando haya iniciado sesién podra activar su certificado y poder utilizarlo de manera local en su
PC.

Signe HSM Centralizado Desktop

Mis certificados

PRUEBA HSM Dosafios ApellidoUno ApellidoDos

53 Actualizar listado de certificados
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3.2 Notificacion final

Tras la activacién del certificado el usuario recibird una notificacion final desde signe-
ac@signe.com adjuntando la Solicitud y Aceptacién del Servicio y las Condiciones Generales de
Contratacion, y los datos del certificado, asi como un enlace a la pdgina de soporte y los datos
del certificado.

Avda. de la Industria, 18
28780 Tres Cantos (Madrid)

T.+34 81 806 00 59

SOLICITUD COMPLETADA
Estimada usuario.
Se ha gestionado con &xito su solicitud de certificado y puede comenzar a utilizarlo.
Si tiene cualquier duda en el uso de su certificado puede acceder a la pagina de soporte.
Adjuntamos en este correo el contrato de prestacion de servicios firmado y el documento de condiciones generales de contratacion.
Los datos principales de su certificado son los siguientes:
Perfil: Sello Electrénico Cualificado
Soporte: Otros Dispositivos (H3M)
M2 Identificacidn: 992299991
Mombre o Razdn Social: PRUEBA
M2 Serie del certificado: 6E1C0D2386FAAFBS48C0E258CE5794E2
Fecha Expiracion: 19/05/2025 17:05:10
Para revocar su certificado debera ingresar en el siguiente sitio web Revocacion Online e ingresar el siguiente codigo de revocacion:
eEq¥WzLBE-TISIF#kG@-X57icda2r-cg53IXKBXg-L2@XKST55
Recuerde que la revocacion es un proceso irreversible v no podrd volver a usar su certificado.

Saludeos cordiales.

En el correo encontrara un enlace y un codigo para poder realizar la revocacién del certificado.
El enlace llevara al usuario a la plataforma de revocacion donde en caso de querer revocar el

certificado, debera indicar el nimero del documento de identidad, el cddigo de revocacion
gue se indica en el correo y seleccionar el motivo de revocacién.
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SIGNE Autoridad de Registro - Espaiia

O Revocacion Online

N° de Documento de identidad 999990991

%Wzl B8-T3SOF#KG@-XSTicda2r-cgS3XKBXG-L2@XKST58

Sin especificar

Cadigo de revocacion del

certificado

Motivo de la revocacion

Comprobs ComPromiso de claves

Cambio de afiliacion

Reemplazado
Cese de operacion
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